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NOTIFICAGAO N2 31/2021 - CURSO DE TRAFEGO PAGO PARA PEQUENAS EMPRESAS

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuicGes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “CURSO DE TRAFEGO PAGO PARA PEQUENAS

EMPRESAS”.
DEMANDA DE Instrutoria para orientacdo dos empresarios sobre estratégias de trafego pago
PRODUTO existentes e como obter melhores resultados na aquisicao e retencao de clientes.
AREA Marketing e Vendas. SUBAREA |Inteligéncia Competitiva.
FORMATO DO . .
Curso presencial e/ou online.
PRODUTO
Orientar o empresario sobre estratégias de trafego pago envolvendo explicaces
sobre o tema, vantagens e desvantagens, funcionamento e como as micro e
OBIJETIVOS . I ~
pequenas empresas podem ter resultados nesses canais de aquisicdo e retengdo de
clientes.
e Promover a integragao e troca de experiéncias;
BENEFiCIOS e Aumentar a produtividade de vendas online;

e Fomentar a transformacao digital;
e Aumentar a competitividade da empresa.

INDICADORE(S) DE
RESULTADO (ETAPA 4
- APLICACAO E
AVALIACAO DA

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Percepcdo do aprendizado > 8,0;

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e NPS>7,0(de0a1l0);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:

A 1
SOLUCAO) Sim (Sim/Ndo).
CARGA HORARIA s Minima: 4y

e Maxima: 12h.

PRAZO MAXIMO

Até 7 dias.

e Disponibilizacdao de material digital contendo detalhamento dos assuntos

abordados;
ENTREGAS
e Orientagdes, dicas praticas e passo a passo para uma atuacdo eficiente nos
canais de midia paga.
BAREMA DE
AVALIAGAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 - | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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INFORMAGCOES

COMPLEMENTARES

A forma de fazer marketing mudou e acbOes genéricas que funcionavam
antigamente ndo funcionam mais. O consumidor estd cada vez mais exigente e as
marcas que conseguem criar estratégias para estarem presentes no momento certo
para atender um desejo ou necessidade das pessoas, ganham cada vez mais
relevancia.

Por isso, é indispensavel que as empresas utilizem plataformas digitais que
permitam a personalizacdo da comunicacdo para cada perfil de clientes.

Salvador/BA, 20 de julho de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao de Cadastramento e Credenciamento
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